REKLAMACNI PODMINKY
SPOL. HC Pilsen Wolves s.r.0.

Preambule

Tyto podminky upravuji prava spotfebitele plynoucich z pfipadného vadného plnéni
(dale téZ jako tzv. ,reklamace*) pfi koupi zboZi u spole¢nosti HC Pilsen Wolves s.r.0.,
ICO : 07834870, se sidlem Studentska 2143/117, Bolevec, 323 00 Plze, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZka 37426 (dale
téZ jako ,prodavajici®). Tyto podminky se uplatni vyhradné ve vztazich, kdy je
prodavajici podnikatelem, vyjma téch pfipadi, kdy je i kupujicim podnikatel a pfi
uzavieni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka také jeho podnikatelské
c¢innosti. Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou cCinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku, je povazovan ve smyslu ust. § 420 Ob¢.Z. se zfetelem k této Cinnosti za
podnikatele. Spotiebitelem (dale téZ jako ,kupujici) je kazdy clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Tyto podminky mimo vysSe uvedené podavaji téZ ve smyslu ust. § 13 ZOS informaci
spotfebitelim o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni odpovédnosti za vady
spotiebnich vyrobku (dale jen ,,véc*). Tyto reklama¢ni podminky byly vypracovany na
zaklad@€ pfislu§nych ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téZ jako
»ODbC.Z.%) a zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale téz jako ,,ZOS").

Kupni smlouva
clanek 1
PRAVO KUPUJiICiIHO NA REKLAMACI VADNE VECI
Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Zze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal (§ 2161),

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi na zakladé reklamy jimi provadéné;

- ze véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy;

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

- véc vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpistu (za vadu se povazuji i vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci - § 2099).

Na zadost kupujictho mu prodavajici potvrdi v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pifpadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo, ICO,
piipadné dalsi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti (§ 2166 a § 15 odst. 2 novely ZOS). Toto
potvrzeni neni zarucnim listem ve smyslu zaruky za jakost (§ 2113).

Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpusobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zptsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou,
nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Gjmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze uvedené potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci
obsahujicim uvedené udaje (§ 2160).



Ma-li prodana véc pfi prevzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho, u
kterého byla véc koupena, pravo z vadného plnéni (tzv. reklamaci) - § 2161 a 2172. Je-li vak v
potvrzeni vydaném prodavajicim uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v misté
prodavajictho nebo v misté pro kupujictho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu v ramci
vadného plnéni u toho, kdo je urcen k provedeni opravy (§ 2172).

Za vadu, za kterou prodavajici odpovida, nelze povazovat pfipady, kdy:

- kupujici vadu sam zpusobil (§ 2170);

- u véci prodavanych za niz§i cenu vadu, pro kterou byla sjednana nizs§i cena, jestlize
kupujici o této vadé védél pred prevzetim véci (§ 2167 a § 2170);

- opottebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;

- a piipady, kdy to vyplyva z povahy véci (§ 2167).

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni (dle ustanoveni § 13 novely ZOS reklamaci), je
prodavajici povinen vydat kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotftebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel
pozaduje. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urcené k provedeni opravy v ramci vadného
plnéni (§ 19 odst. 1 ZOS a § 2106 odst. 2); v ostatnich pfipadech prodavajici potvrdi kupujicimu
v pisemné formé, kdy pravo uplatnil (§ 2173).

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat
reklamace (§ 19 odst. 2 ZOS).

Vedouci prodejny nebo jim povéfeny pracovnik pfijme k reklamaci zbozi ve stavu odpovidajicim
pozadavkium zakona o ochrané¢ vefejného zdravi na udrzovani cistoty (viz. ustanoveni § 57 odst.
1 zakona ¢. 258/2000 Sb.).

&lanek 2
MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci:

1. v provozovné prodavajictho Studentska 2143/117, Bolevec, 323 00 Plzen;

2. v misté¢ nebo sidle podnikani prodavajiciho (§ 19 odst. 1 ZOS);

3. pozadavek na opravu véci provedenou v ramci prava z vadného plnéni u osoby urcené k
takové opravé, uvedené v potvrzeni prodavajictho o rozsahu a dobé trvani jeho povinnosti
z vadného plnéni, v pfipadé, je-li tato osoba v mist¢ prodavajictho nebo v misté pro
kupujictho blizsim (§ 2172).

Kupuijici je povinen prokazat opravnénost svého naroku na uplatnéni reklamace. Vedle
vytknuti vady je tedy povinen prokazat, Ze reklamuje u spravného prodavajiciho ¢i osoby
urcené k provedeni opravy v ramci prava z vadného plnéni a v zakonem stanovené dobé.
To l1ze prokazat nejlépe prodejnim dokladem, kupni smlouvou ¢i pisemnym potvrzenim
rozsahu a doby trvani povinnosti prodavajiciho v pfipadé vadného plnéni (§ 2166), popf.
dokladem o poskytnuti zaruky za jakost (§ 2113). Jakmile kupujici pfipadné zjisti vadu,
oznami to bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu a pfedmét plnéni prodavajicimu pifeda,
nebo jej podle jeho pokyni uschova nebo s nim jinak vhodné naloZi tak, aby vada mohla
byt pfezkoumana.

¢lanek 3
LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE



Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé¢ 24
mésicu od prevzeti (§ 2165), pficemz projevi-li se vada v prabchu Sesti mésictu od pfevzeti, ma se
za to, ze vec byla vadna jiz pii pfevzeti (§ 2161). Pravo z odpovédnosti za vady lze uplatnit pouze
u vad, za které prodavajici kupujicimu odpovida (§ 2167 a 2170).

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojeném k véci nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou lze véc pouzit, ma tato informace charakter zaruky za jakost (§ 2165 a 2113).
Ujednaji-li prodavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, nepiihlizi se
k takovému ujednani (§ 2168).

Ujednaji-li prodavajici s kupujicim jest¢ pfedtim, nez kupujici muze uplatnit privo z
odpovédnosti za vady véci, ze se jeho prava omezi nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu (§ 2174).

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po uvedenou dobu zpusobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo Zze si uchova obvyklé vlastnosti (zaruc¢ni doba). Tyto ucinky ma i uvedeni
zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta
1 na jednotlivou soucast véci (§ 2113). Zaruku za jakost je tfeba poskytovat pisemnou formou
(zarucni list), zvlast¢ v piipadech, je-li delsi nez doba pouzitelnosti uvedena vyrobcem na obalu
veci (§ 2114).

Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, a pro uplatnéni prava z vadného
plnéni plati rovnéz ustanoveni clanku 1 a 2 téchto reklamacnich podminek (§ 2172 a § 19 ZOS).
Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojitf véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi
zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do ti tydnt od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost (§ 2115).

Jakmile kupujici zjisti vadu, oznami to bez zbytecného odkladu prodavajicimu a véc
prodavajicimu pfeda, nebo ji podle jeho pokynt uschova nebo s ni jinak vhodné naloZi tak, aby
vada mohla byt pfezkoumana. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhiata pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemutze vadnou
véc uzivat (§ 1922).

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

Pii opravnéné reklamaci nalezi kupujicimu za zakonem stanovenych podminek i ndhrada naklada
ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava (§ 1924).

Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu skody; ¢eho vsak lze dosahnout uplatnénim
prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho davodu (§ 1925).

¢lanek 4
POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLLAMACE

Ma-li véc pfi pfevzeti vady, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujic
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pifpad¢ odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfiméfenou slevu i v piipade, ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jej



soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé¢,
nebo ze by zjednani napravy spottebiteli ptisobilo zna¢né obtize (vse § 2169).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil (§ 2170).

Je-li kupujici spotfebitelem, prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci thned
(minéno po preddani vadné véci k progkoumadni), ve slozitych piipadech do 3 pracovnich dnt. Do této
lhaty se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na delsi Thaté. Po uplynuti této lhity ma spotiebitel pravo na dodani nové véci nebo
pravo odstoupit od smlouvy, pfipadné muze pozadovat slevu (§ 19 odst. 3 novely ZOS, s
vyuzitim ustanoveni § 21006).

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejtho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy (§ 19
odst. 1 ZOS).

V ostatnich pfipadech potvrdi prodavajici nebo osoba urcena k provedeni opravy kupujicimu v
pisemné formé provedeni opravy a dobu jejtho trvani (§ 2173).

Za vytizeni reklamace se povazuje az podani informace o vyfizeni reklamace prodavajicim
spotfebiteli v souladu s nalezem Ustavniho soudu ¢& IT1. US 2983/08 ze dne 10. 11. 2009.

Pro pfipady nepfevzeti véci kupujicim po uzavieni reklamacniho fizeni se pouziji pfiméfené
ustanoveni o uschové (§ 2408).

¢lanek 5
VECI PRODAVANE ZA NIZSi CENY

Ma-li véc vadu, ktera nebrani uzivat véc k uréenému ucelu, Ize ji prodat jen za nizsi cenu, nez je
obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, Ze véc ma vadu a o jakou vadu se
jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje (§ 2164).

Pii prodeji véci s vadou nebo véci, jejiz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotfebiteli, musi
prodavajici na tyto skutecnosti spotfebitele predem zfetelné upozornit. Takové véci musi byt
prodavany oddélené od ostatnich veci (§ 10 odst. 6 ZOS).

Pii prodeji véci s vadou nebo véci, jejiz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotfebiteli, musi
byt tyto skutec¢nosti zfetelné vyznaceny v dokladu o zakoupeni véci (§ 16 odst. 3 ZOS).

Pravo z vady nelze u véci prodavanych za nizsi cenu uplatnit u vady, pro kterou byla niz$i cena
siednana (§ 2167 pism. a/).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil (§ 2170).

Ma-li véc prodavana za nizsi cenu vadu, z niz je prodavajici zavazan, ma kupujici misto prava na
vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu (§ 2171).

V ostatnich pfipadech plati ustanoveni ¢lanka 1 az 5 téchto reklamacnich podminek.

¢lanek 6
VECI POUZITE

Pii prodeji pouzité véci musi prodavajici na tuto skutecnost spotfebitele pfedem zfetelné
upozornit. Takové véci musi byt prodavany oddélené od ostatnich veci (§ 10 odst. 6 ZOS).

P1i prodeji pouzité véci musi byt tato skute¢nost zfetelné vyznacena v dokladu o zakoupeni véci
(§ 16 odst. 3 ZOS).

Pravo z vady nelze uplatnit u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfeben,
kterou véc méla pii prevzeti kupujicim (§ 2167 pism. ¢/).



Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pouzitého spotfebniho zbozi, v
dob¢ 24 mésict od prevzeti. Tuto lhutu lze vzajemnou dohodou prodavajictho s kupujicim zkratit
na polovinu, tj. 12 mésict. Pokud by si smluvni strany ujednaly zkraceni vétsi, plati za ujednanou
doba 12 mesicu (§ 2168).

Ma-li véc pouzita vadu, z niz je prodavajici zavazan, ma kupujici misto prava na vyménu véci
pravo na pfiméfenou slevu (§2171).

V ostatnich ptipadech plati ustanoveni ¢l. 1 az 5 téchto reklamacnich podminek.

Byla-li cena zboZi sniZena z diivodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se
o prodej nové bezvadné véci, odpovida prodavajici za vady takto prodané véci v plném
rozsahu.

clanek 7
RESENI SPORU

Spory vzniklé v souvislosti s reklamac¢nim fizenim budou pfednostné feseny v ramci existujicich
systému mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, v ostatnich pfipadech je k feseni téchto
sporu piislusny soud (§ 12). V piipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, vcetné prav
zvad, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrth na
mimosoudn{ feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sporu, kterym je

Cesk4 obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spora online, Ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr/.*

&lanek 8
OSTATNI USTANOVENI

Za kupni smlouvu se vzdy povazuje smlouva o dodani spottebniho zboZi, které je nutné sestavit
nebo vytvofit, s vyjimkou ustanoveni § 2086 (§ 2085).

Tyto Reklamacéni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 6.kvétna 2019

HC Pilsen Wolves s.t.0.,
ICO : 07834870,
se sidlem Studentska 2143 /117, Bolevec, 323 00 Plzexi,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZka
37426
Petr Jondk — jednatel
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